
 

RESOURCE LIST 
 

Register with FEMA for Disaster Assistance 
Online: www.disasterassistance.gov | Download the FEMA mobile App 

PHONE: 800-621-3362 | TTY: 800-462-7585 

(711/Video Relay Service) 

FEMA representatives are also available by phone to help you 
                                                                             

Disaster assistance is available without regard to race, color, religion, national origin, sex, age, disability, English 

proficiency or economic status. If you or someone you know has been discriminated against,  

call FEMA at 800-621-3362. 

 

FEMA Mitigation Resources 
For information on the resources available on mitigation measures 

Email: FEMA-R5-Mitigation-Resources@fema.dhs.gov 

For information on Flood Mapping and Insurance Exchange (FMIX): Call 877-336-2627 

 

U.S. Small Business Administration (SBA) 
FIRST STEP: Register with FEMA at DisasterAssistance.gov 

or download the FEMA mobile App, or call 800-621-3362 (TTY:800-462-7585) 

SECOND STEP:  If referred to SBA, apply for a low-interest disaster loan  

online with SBA at disasterloanassistance.sba.gov (Do not select COVID-19 option) 

For one-on-one assistance call (571) 422-8013, (571) 422-6016 or (571) 422-0331 

 Email questions to: FOCE-Help@sba.gov | Deaf and hard of hearing: 800-877-8339 | www.sba.gov/ 
 

Call 211 for: 
FOOD | HOUSING | LEGAL | CLOTHING | UTILITIES | VETERANS SUPPORT | PRESCRIPTIONS | SERVICES FOR 

SENIORS | TRANSPORTATION | EMERGENCY SHELTER | DISABILITY ASSISTANCE 

Call 211 or 888-636-4211 • TXT211 (898211)  

 

IRS Disaster Assistance 
You may be eligible to deduct the loss or partial loss of your home, household goods, and motor vehicles from 

disaster damage on your individual federal income tax  

Call the IRS Disaster Assistance Hotline: 866-562-5227 Monday–Friday 7:00 a.m. to 7:00 p.m. local time 

Visit the website at www.irs.gov/or contact your tax professional.  

 

USDA Rural Development 
We are committed to helping improve the economy and quality of life in rural America. We offer: 

• Home Ownership Loans 

• Home Repair Loans and Grants 

• Community Facility Loans and Grants 

• Water and Waste-Water Loans and Grants 

• Business Loans and Grants

Call the West Branch office at 989-345-5470 x 4 or email at micaro.sfh@usda.gov for information. 

 

Disaster Legal Services 
Survivors of the May floods facing legal issues who are unable to afford a lawyer may call (866) 418-8315                                 

between 9 a.m. and 5 p.m., Monday--Thursday, and 9 a.m. and 1 p.m. on Friday.                                    

For more information visit:  americanbar.org/groups/committees/disaster/resources/disaster_legal_hotlines. 
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LISTA DE RECURSOS 
Inscríbase en FEMA para recibir Asistencia por Desastre 

Por Internet: www.disasterassistance.gov | Descargue la aplicación móvil de FEMA 

TELÉFONO: 800-621-3362 | TTY: 800-462-7585 
(711/Servicio de Retransmisión de Video) 

Los representantes de FEMA también están disponibles por teléfono para ayudarle con preguntas sobre 

asistencia por desastre. 
 

La asistencia por desastre está disponible independientemente de la raza, el color, la religión, el origen 

nacional, el sexo, la edad, la discapacidad, el dominio del inglés o la situación económica. Si usted o alguien 

que conoce ha sido discriminado, llame a FEMA al 800-621-3362. 
 

Recursos de Mitigación de FEMA 

Para obtener información sobre los recursos disponibles en materia de medidas de mitigación 

escriba a FEMA-R5-Mitigation-Resources@fema.dhs.gov.  Para información sobre el trazado de mapas de 

inundaciones y el intercambio de seguros (FMIX) llame al 877-336-2627 
 

Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña Empresa (SBA) 

PRIMER PASO: Inscríbase en FEMA en DisasterAssistance.gov o descargue la aplicación móvil de FEMA, o 

llame al 800-621-3362 (TTY:800-462-7585) 

SEGUNDO PASO: Solicite un préstamo de bajo interés por desastre por Internet con SBA en 

disasterloanassistance.sba.gov 

Para asistencia individual, llame al (571) 422-8013, (571) 422-6016 o (571) 422-0331 

Envíe sus preguntas por correo electrónico a: FOCE-Help@sba.gov | Sordos y con problemas de audición: 800-

877-8339 | www.sba.gov/ 

 

Llame al 211 para:  ALIMENTOS | VIVIENDA | LEGAL | ROPA | SERVICIOS PÚBLICOS | APOYO A VETERANOS | 

RECETAS | SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES | TRANSPORTE | REFUGIO DE EMERGENCIA | ASISTENCIA 

PARA DISCAPACITADOS llame al 211 o 888-636-4211 • TXT211 (898211)  
 

Asistencia del IRS por desastre 

Usted puede ser elegible para deducir la pérdida o pérdida parcial de su hogar, artículos para el hogar y 

vehículos de motor de daños causados por desastres en su impuesto federal sobre el ingreso  

Llame a la línea de ayuda por desastre del IRS: 866-562-5227 

De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., hora local 

Visite el sitio web en www.irs.gov/o póngase en contacto con su profesional fiscal.  

 
Departamento de Agricultura de Estados Unidos  

Estamos comprometidos en ayudar a mejorar la economía y calidad de vida en las zonas rurales de América: 

• Préstamos para dueños de viviendas 

• Préstamos y Subvenciones para la 

reparación de viviendas 

• Préstamos y Subvenciones para facilidades 

comunitarias 

• Préstamos y Subvenciones para el agua y 

las aguas residuales 

• Préstamos y Subvenciones para Empresas

Llame a la sucursal del Oeste al 989-345-5470 x 4 o envíe un correo electrónico a micaro.sfh@usda.gov para 

obtener más información.  

 

Servicios Legales por Desastres 

 

Los sobrevivientes de las inundaciones de mayo que enfrentan problemas legales y no pueden pagar un 

abogado pueden llamar al (866) 418-8315 entre las 9 a.m. y las 5 p.m., lunes--jueves y el viernes de 9 a.m. y 

1 p.m.  Más información americanbar.org/groups/committees/disaster/resources/disaster_legal_hotlines. 
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